AYZASOFT YAZILIM BIiLiSiIM DONANIM SAN. TiC. LTD. STI.
KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI HAKKINDA
MUSTERI AYDINLATMA METNIi

AYZASOFT YAZILIM BILISIM DONANIM SAN. TIC. LTD. STI. tarafindan kisisel verilerinizin
gizliligine ve giivenliginize 6nem verilmektedir. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda sizleri bilgilendirmek ve aydinlatmak amaciyla isbu metin hazirlanmistir.

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, asagida belirtilen kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak AYZASOFT YAZILIM BILISIM DONANIM SAN. TIC. LTD. STI. (bundan boyle
SIRKET olarak anilacaktir) tarafindan isbu metinde aciklanan amaglarla islenecek, muhafaza edilecek, iiciincii
kisilere aktarilacaktir.

Veri Sorumlusu: AYZASOFT YAZILIM BiLiSIM DONANIM SAN. TiC. LTD. STi.
Refahiye Mahallesi 284 Sokak No: 1/3 Haliliye/ SANLIURFA
Telefon:444 6 769 e-posta: info@ayzasoft.com

Sirketimiz Tarafindan Islenebilecek Olan Veri Kategorileri
= Kimlik Verisi

Ad, soyad, T.C. Kimlik Numarasi, T.C. Niifus Ciizdani/T.C. Kimlik Kart1 iizerinde yer alan bilgiler (TCKN,
seri no, ciizdan no, baba adi, anne adi, dogum yeri, il, ilge, mahalle, cilt no, aile sira no, sira no, hane no,
sayfa no, kayit no, verildigi yer, verilis nedeni, verilis tarihi, 6nceki soyadi, fotograf, imza, makam bilgisi,
fotograf, imza, veren makam), fotograf, imza

= fletisim Verisi
Telefon numarasi, e-posta adresi, kayith elektronik posta adresi (KEP), ikametgah adresi
*  Miisteri islem Verisi

Banka hesap bilgileri, IBAN, banka kredi bilgileri, satin alman triin/hizmet, sézlesme, 6deme tiirii, fis,
fatura

= Cerez/Cookie Verisi

Sirketimiz internet sayfasii ziyaretiniz esnasinda kullandigmiz internet tarayicisinin tird, isletim
sisteminiz, sitemize linkle ya da ilanla ulastiginiz sitenin domain ismi gibi istatistiki veriler

» Isyeri Giivenlik Kameras: Kayitlari

Kisisel Verilerinizi isleme Amacimz ve Hukuki Nedenler

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, sirketimizin tarafinizla kurmus oldugu
hukuki iligkinden kaynaklanabilecek olasi ihtilaflar bakimmdan hukuki emniyetinin saglanmasi ve bunlarla
smirlt olmamak kaydiyla benzer amaclarla Kanun’un 5 ve 6. maddeleri uyarmnca islenmektedir.

Kisisel verileriniz su amaclarla islenebilecektir;

o Yasal ve sozlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
. Sirket-¢alisan-miisteri iliskilerinin yiiriitiilmesi, iletisim bilgilerinin glincellenmesi,  miisteri ve
potansiyel miisteri kayitlarmin sistemde acilmasi ve takibi, tim hizmetlerimizin yerine



getirilebilmesi, kayit ve sonraki islemlerin yiiriitiilebilmesi,

o Faturalandirma islemleri de dahil mali yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi,

o Satig sonrasi hizmetlerin yerine getirilebilmesi,

o flgili birimlerin tarafimzla iletisime gegebilmelerinin ve genel olarak miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi, ihtiyaglarin belirlenebilmesi,

. Sirketimiz, calisanlarimiz ve miisterilerimizin hukuki ve fiili giivenliginin saglanabilmesi,
stratejilerimizin belirlenebilmesi,

. Hizmetlerimizin mevzuatin, sozlesmenin ve teknolojinin gereklerine uygun sekilde
yapilabilmesi,

o Hizmetlerimizin  gelistirilebilmesi, ~ tanitim  faaliyetlerinde ~ bulunulabilmesi,  analizler
yapilabilmesi, Isleme amac1 dogrultusunda tiim kayit ve belgelerin diizenlenebilmesi,

o Mevzuat, ilgili diizenleyici Kurumlar ve diger otoritelerce 6ngoriilen bilgi saklama, raporlama,

bilgilendirme gibi yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi ve mevzuata uygun diger gerekliliklerin
yerine getirilebilmesi

Ayrica 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. maddesi uyarinca agagidaki hallerde ayrica bir
acik rizamz aranmaksizin islenebilecektir:

- Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi;

- Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden biitiinligiiniin korunmasi igin
zorunlu olmasi.

- Sozlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

- Veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast;

- Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi

- Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi, sartlarindan herhangi birisine dayanarak, asagida
belirtecegimiz amaglarla kullanilabilecektir.

[lgili maddeler geregince, agik riza alinmasi gereken durumlarda agik rizanmz alinmaktadir. Ancak 5. Maddenin
2. Fikrasinda yazan sartlara uygun olmasi kayd ile ilgili kisinin rizasi alinmadan kisisel verilerin islenmesi
miimkiindiir.

Kisisel Verilerinizi Toplama Yo6ntemlerimiz

Kigisel wveriler Sirketimizce; internet sitemiz ve e-posta iletisimimiz, satis ve pazarlama departmani
caliganlarimiz, miisteri ziyaretlerinde toplanan formlar, sozlesmeler, teklifler, internet sitesi ziyaretlerinde
bilgisayarimizin sizi tanimak i¢in kullandig1 ¢erezler (cookies) vb. kanallarla yazili veya elektronik ortamda
toplanabilmektedir.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Sirketimiz; islemis oldugu Miisterilere ait kisisel verileri;

= Miisteri iligkileri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi

= Miisteri talep ve sikayetlerinin takibi, kurumsal iletigim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

= Tedarik zinciri yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrast,

= Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

= Sirketimizin tarafi oldugu ticari sézlesmelerden kaynaklanan ytikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi
= Kanunlardan kaynaklanan ytlikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaglariyla;

o Mevzuat hiikkiimlerinin izin verdigi ve/veya zorunlu kildig1 kurum veya kuruluglara
o Tedarik¢ilere )
o Gergek veya Ozel Hukuk Tiizel Kisilerine



o Faaliyetlerimizi yiiriitmek {izere sdzlesmesel olarak hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, her
tirlii kisisel verilerinizin muhafazasi, yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi ve hukuka aykir1 olarak
islenmelerini dnlemek gibi veri giivenligi tedbirlerinin alinmasinda sorumlu olan diger tiglincii
kisilere

KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclar1 ¢ergevesinde
aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Yurt Disindaki Uciincii Kisilerle Paylagiimas:
Kisisel verileriniz yurtdigina aktarilmamaktadir.
Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verilerin islenmesine iligkin korunma, saklanma ve imha gibi sair hususlar AYZASOFT YAZILIM
BILISIM DONANIM SAN. TiC. LTD. STI. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’nda
belirlenen temel ilkeler kapsamina dahil olmakla birlikte; miisterilerin kisisel verileri 6502 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun kapsaminda 10 y1l siire ile saklanacaktir.

Siire bitiminden sonra kisisel verileriniz SIRKET tarafindan veya talebiniz iizerine Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili yonetmelikler kapsamindaki yontemler ile silinecek, yok edilecek ve/veya anonim hale
getirilecektir.

Verilerin Korunmasina iliskin Haklarimz
KVKK kapsaminda, kisisel verilerinize iligkin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
Kisisel veri isleyip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda Kigisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kisisel verinizin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, verilerin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,

e Talebinizce diizeltilen ya da silinen bilgilerinizin, eger aktarilmus, ise Kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii
kigilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini

talep etme.

Veri Sorumlusu ve Temsilcisine Nasil Ulasirsiniz

6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Kisisel veri sahiplerine kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erigme, amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenme ve bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme gibi yukarida da sayildigi {izere, birtakim taleplerde bulunma hakki
tanimistir.

Bu haklarin kullanimi sirasinda s6z konusu verilerin isleme amaglarini ve vasitalarint belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan kigi (Veri Sorumlusu) AYZASOFT YAZILIM
BILiISIM DONANIM SAN. TiC. LTD. STI. *dir.

S6z konusu haklariniza iliskin taleplerinizi, AYZASOFT YAZILIM BiLISIM DONANIM SAN. TiC. LTD.
STI.’nin Refahive Mahallesi 284 Sokak No: 1/3 Halilive/ SANLIURFA veya info@ayzasoft.com e-posta
adresine yazili olarak gonderebilir bilgi almak i¢in Telefon: 444 6 769 numaralarindan tarafimizla iletisime



mailto:info@ayzasoft.com

gegebilirsiniz. iletisim kanallarindan herhangi biriyle yazili olarak iletmeniz halinde basvurularimiz, Veri
Sorumlusu tarafindan incelenip, en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde degerlendirilerek
sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir iicret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Sirket’in
KVK Kurulu tarafindan belirlenen ticret tarifesi {izerinden ticret talep etme hakki saklidir.



